
決済方法のご案内
お客様向け決済マニュアル



【ご利用頂けるクレジットカード】
VISA 、MasterCard 、Diners 、 American Express 、JCBのマークがついているクレジットカードをご利用いただけます。

【クレジットカード決済ご利用申込後の流れ】
＜弊社＞
当月の電気料金確定後、お客様へ決済用URLをメールにてお送りします。

＜お客様＞
メールに添付されたURLからカードのご登録・決済処理を行っていただきます。
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当月の電気料金のご請求確定後(毎月中旬)、
弊社より決済用URLをお送りします。

メール

メールに添付されたURLより
クレジットカードのご登録・決済を行います。

お客様弊社

下ページへスクロール
・
・
・



【クレジットカードお申込みにあたってのご留意事項】
・ご利用頂ける端末は、PC・スマートフォン・一部携帯電話（SMS受信可能な端末）です。
・お支払い回数は一回払いとさせていただきます。
・メールは初回決済時のみ弊社から送信いたします。初回決済手続き後は、毎月の電気料金を自動的にお支払いいただけます。
・クレジットカードの変更をご希望の場合は申込フォームにてお申込ください。次回の請求確定時に再度決済URLをお送りいたします。
・お客さまとクレジットカード会社との間で定める規定にしたがって電気料金をお支払いいただきます。
・クレジットカード会社の審査により、クレジットカード支払いが認められない場合があります。
・クレジットカード会社の規定により、クレジットカード支払い以外の方法でお支払いいただく場合があります。
・初回のご請求時に、前月分の電気料金のお支払いが確認できない場合は、当月の電気料金とあわせてクレジットカード会社へ請求いたします。
・クレジットカード会社の締切日と水戸電力の検針日との関係、またその他事務上の都合により、当月のご請求分が翌月にずれて２ヶ月分をまと
めてご請求する場合があります。

・水戸電力は領収証は発行いたしません。クレジットカード会社から届くご利用明細書をご覧ください。
・クレジットカード番号や有効期限等が変更された場合は、お手数ですが弊社の申し込みフォームへお申込みください。
・お申込みは、ご使用場所（お客さま番号）ごとにしていただく必要があります。
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水戸電力株式会社
「電気料金のお支払い」 1月14日（金）
平素大変お世話になっております。当月の請求…

平素大変お世話になっております。水戸電力株式会社です。

電気料金お支払についてご連絡いたしました。

まず下記URLにアクセスいただき、
ご注文内容・お支払い金額等の確認後、画面表示に従いお支払い
のお手続きをお願いします。

https://mito.oshiharai.co.jp/

※URLをクリックすると、
決済システム提供会社（株式会社ペイジェント）の決済画面が表
示されます。

----------ご注文内容----------
ご注文日

2017年1月14日
ご注文番号

****
お支払い金額

*,***円（税込）
お手続きの期限

2017年1月**日

その他ご不明な点がございましたら、
下記メールアドレスもしくは電話番号までお問い合わせください。

何卒よろしくお願いいたします。

水戸電力株式会社
2017/01/14(金)15:10
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当月の電気料金のご請求確定後
(毎月中旬)、弊社より決済用URL
をお送りします。

①ご注文内容をご確認ください。
ご注文番号は問い合わせの際な
どに必要になるため、必ずお控
えください。

②決済用URLをクリックして、ア
クセスします。

※左記画像は決済用URLのイメー
ジで、実際のメールとは異なる
場合がございます。

【決済用URLメール】

受信メール

決済内容
確認画面 決済確認画面カード情報

入力画面
決済用URL
メール

①

②
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①クレジットカード情報を入力し
ます。

②お支払い回数は1回のみになり
ます。

③お支払い内容をご確認ください。

【取引ID】
・お支払い料金等のお問い合わ
せの際に必要な番号です。

【金額】
・当月のお支払金額です。お手
元に届いた請求書またはWEB
請求書と相違がないかご確認く
ださい。

【画面有効期限】
・お客様がカードのご登録・決
済処理が可能な期限です。

④お支払い内容を確認の上、ボタ
ンを押してください。

①

③

②

④

【カード情報入力画面】

決済内容
確認 決済確認カード情報

入力
決済用URL
メール

クレジットカード情報をご入力いただきます。
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①クレジットカード情報をご確認
ください。

②入力内容をご確認の上、ボタン
を1回だけ押してください。

①

②

【決済内容確認画面】

決済内容
確認 決済確認カード情報

入力
決済用URL
メール

決済内容をご確認いただきます。

前の画面に戻る際は、「前画面に戻る」ボタンを押してください。
※ブラウザの「戻る」ボタンは押さないでください。
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左記の画面が表示された場合、
お支払い手続きが完了となります。

お手続きありがとうございました。

【決済完了画面】

決済内容
確認 決済確認カード情報

入力
決済用URL
メール

お支払い手続きが完了したことをご確認いただきます。



Ｑ1 現在支払いに使用しているクレジットカードを変更する場合は、どのようにしたらよいですか？
Ａ1 お手数ですが改めて、弊社の申込フォームよりお申し込みください。当月の電気料金のご請求確定後、決済URL

をお送りいたします。

Ｑ2 クレジットカード決済利用申し込み後からクレジットカード決済が始まるまでどの程度時間がかかりますか？
Ａ2 お申込頂いた日の翌月・翌々月のご請求からになります。

Ｑ3 決済用URLはスマートフォンでもアクセス可能ですか？
Ａ3 PC・スマートフォン・携帯電話（SMS受信可能な端末）がご利用いただけます。

Q4 引き落とし日はいつになりますか？
A4 各クレジットカード会社によって異なりますので、お手数ですがクレジットカード会社へご確認ください。

Ｑ5 決済用URLに有効期限はありますか？
Ａ5 はい。有効期限は毎月20日までになります。

Ｑ6 決済用URLの有効期限が切れてしまいました。どのようにしたらよいでしょうか？
Ａ6 有効期限が切れた場合、お支払いができなくなります。その際は20日以降に弊社よりコンビニ払いのハガキをお

送りいたしますので、お手数ですがコンビニにてお支払ください。なお、手数料はございません。

●よくあるご質問・お問合わせ
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